REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisu art. 384 § 1 ustawy z dnia dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.; dalej: k.c.)
okreslajgcy warunki zawierania umow pomiedzy kontrahentami, a Wiestawem Polakiewicz
prowadzgcym dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg Konsultant Wiestaw Polakiewicz z siedzibg w
Poznaniu (60 — 538) przy ul. Koscielnej 30 lok. 59, postugujgca sie numerem NIP: 781-101-99-65
oraz posiadajagca numer REGON: 630768360.

1.2. Tres$¢ przedmiotowego regulaminu Swiadczenia ustug dotyczy wytacznie przedsiebiorcéw
W rozumieniu tresci przepisu art. 43% k.c. Niniejszy regulamin nie dotyczy $wiadczenia ustug
na rzecz konsumentow w rozumieniu przepisu art. 22 k.c.

1.3. Operatorem niniejszego serwisu jest Wiestaw Polakiewicz prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firmg Konsultant Wiestaw Polakiewicz z siedzibg w Poznaniu (60 — 538) przy ul. Koscielnej 30 lok.
59, postugujaca sie numerem NIP: 781-101-99-65 oraz posiadajgca numer REGON: 630768360.

1.4. Akceptacja regulaminu jest warunkiem koniecznym dla skorzystania z ustug Swiadczonych
przez KONSULTANTA.

1.5. W przypadku zainteresowania produktami oferowanymi na niniejszym portalu konsumentéw
W rozumieniu przepisu art. 22 k.c. prosimy o kontakt z KONSULTANTEM pod adresem:

wydawnictwo@akademia-wina.pl

2. StOWNICZEK
2.1. W przypadku gdy w regulaminie nie zastrzezono inaczej, poszczegdlne stowa majg ponizsze

znaczenie:

2.1.1. KONSULTANT - podmiot sprzedajgcy towary i Swiadczgcy ustugi, w zakresie sprzedazy
publikacji, organizacji szkolen, konferencji oraz seminariéw.

2.1.2. UZYTKOWNIK — przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 43! k.c., sktadajacy zaméwienie
na oferowane ustugi lub towary.

2.1.3. PORTAL - serwis internetowy umozliwiajgcy zakup lub dostep do produktéw lub ustug
oferowanych przez KONSULTANTA.

2.1.4. DOKONANIE ZAPLATY - data uznania rachunku bankowego KONSULTANTA lub data

faktycznego otrzymania naleznosci przez KONSULTANTA.
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3. ZAKUP PUBLIKACJI KSIAZKOWYCH ORAZ ELEKTRONICZNYCH NA NOSNIKU

3.1. W celu zakupu publikacji oferowanych przez KONSULTANTA, UZYTKOWNIK zobowiazany jest

w pierwszej kolejnosci do wypetnienia formularza zamdwienia znajdujgcego sie w PORTALU.

3.2. Formularz, o ktérym mowa w pkt 3.1., zawiera nastepujgce informacje:

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg takze imie i nazwisko.
Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

Numer identyfikacji podatkowej, e-mail, telefon kontaktowy

3.3. UZYTKOWNIK zobowigzany jest takze do zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie

z trescig regulaminu.

3.4. Po ztozeniu zamoéwienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamdwienia zostaje wystane

potwierdzenia zamdwienia.

3.5. W potwierdzeniu ztozonego zamdwienia oprdcz wskazania zamowione] publikacji znajdujg sie dane

niezbedne do dokonania pfatnosci za zamdéwione publikacje.

3.6. Formy ptatnosci.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Ptatnos$¢ za zamdwione publikacje odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 77 1600
1202 0004 0513 6835 1011

Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego KONSULTANTA lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.
UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwo$¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomoca ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez

serwis PayU.pl

3.7. Realizacja zamdwienia.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.
3.7.5.

Realizacja ztozonego zamdwienia odbywa sie po otrzymaniu wypetnionego formularza
zamoéwienia.

Zamowienie realizowane jest w nastepnym dniu roboczym po ztozeniu zamdwienia i/lub
zaksiegowania pfatnosci.

Po skompletowaniu zamdwienia przesytka wraz z fakturg VAT wysytana jest za
posrednictwem Poczty Polskiej na adres wskazany w tresci zamodwienia.

Koszty wysytki oraz pakowania podawane sg kazdorazowo przy zamawiane] publikacji.

Nie ma mozliwosci zamodwienia publikacji z wysytkg za pobraniem.



3.7.6. W przypadku zamdwienia publikacji gdzie adres doreczenia bedzie poza Polskg, prosimy

o kontakt z KONSULTANTEM pod adresem: wydawnictwo@akademia-wina.pl

3.7.7. UZYTKOWNIK moze anulowa¢ zaméwienie kontaktujac sie z KONSULTANTEM e-mailem

wydawnictwo@akademia-wina.pl w tresci podajgc numer zamodwienia. Nie ma mozliwosci

anulowania zamdwienia, ktdre zostato juz wystane do UZYTKOWNIKA.

3.7.8. Ceny publikacji podane sg w ztotych i s cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami na dzien wystawienia faktury.

3.7.9. W przypadku braku mozliwosci realizacji catego zamdwienia lub jego cze$ci UZYTKOWNIK
jest o tym fakcie informowany emailem na adres podany w zamdwieniu lub telefonicznie.
Woéwczas UZYTKOWNIK ma prawo do rezygnacji z zamdwienia lub zgdania dostarczenia
czesciowego zamowienia, zas pozostatych publikacji w terminie pdzniejszym, przy czym
za cze$¢ zamowienia przestang w terminie pdzniejszym UZYTKOWNIK zobowigzany bedzie
uisci¢ dodatkowg naleznos¢ z tytutu kosztéw pakowania i przesytki, ktdra to zostanie
ustalona z KONSULTANTEM.

3.7.10.UZYTKOWNIK bedacy konsumentem ma 14 dni na zwrot zakupionej publikacji i odstagpienie
od umowy bez podania przyczyny. Zwrot srodkdw za zwrécone publikacje odbywa sie tym

samym kanatem, ktérym ptatno$¢ otrzymat KONSULTANT.

4. SZKOLENIA, KONFERENCIE, SEMINARIA.

4.1. W celu zgtoszenie checi uczestnictwa w szkoleniu, konferencji lub seminarium [zwanym dalej:
SZKOLENIEM] organizowanym przez KONSULTANTA, UZYTKOWNIK zobowigzany jest w pierwszej
kolejnosci do wypetnienia formularza zaméwienia znajdujgcego sie na PORTALU .

4.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 4.1., zawiera nastepujgce informacje:

4.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.

4.2.2. Ulica, adres, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym

4.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e-mail, telefon kontaktowy

4.3. UZYTKOWNIK zobowigzany jest takze do zaznaczenia pola potwierdzajacego zapoznanie sie
z trescig regulaminu.

4.4. Po ztozeniu zamodwienia na adres e-mail wskazany w formularzu zamdwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamdwienia.

4.5. Formy ptatnosci.
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4.5.1. Pfatnosc¢ za zamodwione SZKOLENIE odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 77 1600 1202
0004 0513 6835 1011 na podstawie faktury VAT wystawione] przed SZKOLENIEM.

4.5.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego KONSULTANTA lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.

4.5.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwo$¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl

4.5.4. Niedokoriczenie przez UZYTKOWNIKA pfatnosci poprzez serwis PayU nie stanowi rezygnacji z
zamoéwienia. W takim przypadku zamdwienie zostanie zrealizowane, a faktura VAT zostanie
wystawiona z 14 dniowym terminem pfatnosci.

4.6. Realizacja

4.6.1. Brak wptaty za SZKOLENIE w terminie wskazanym na fakturze VAT nie stanowi o rezygnacji
z udziatu w SZKOLENIU.

4.6.2. Rezygnacje ze SZKOLENIA mozna ztozy¢ najpdzniej na 7 dni przed planowang data
wydarzenia, wysyfajgc pisemne oswiadczenie na adres KONSULTANTA, przy czym liczy sie
data otrzymania oswiadczenia przez KONSULTANTA, a nie data nadania przesyiki.

4.6.3. Brak obecnoéci UZYTKOWNIKA lub jego przedstawiciela na SZKOLENIU bez pisemnego
oswiadczenia dostarczonego do KONSULTANTA w sposdb opisany w punkcie 4.6.2. nie
stanowi rezygnacji i podstawy do anulowania zamdwienia (zgtoszenia uczestnictwa).

4.6.4. KONSULTANT zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wydarzenia. Zmiana
moze nastgpic¢ najpdzniej 3 dni przed planowanym terminem. KONSULTANT zastrzega sobie
prawo do zmiany trenera z powodu zdarzen losowych - w takim przypadku organizator
zapewnia zastepstwo innej osoby o takich samych kwalifikacjach lub wyzszych. W przypadku
odwotania SZKOLENIA KONSULTANT dokona zwrotu wptaconych kosztéw uczestnictwa w
terminie 5 dni roboczych liczonych od daty planowanego SZKOLENIA , przy czym zwrot nastgpi

na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zapfaty.

5. REKLAMACIE
5.1. UZYTKOWNIK ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji na oferowane towary lub ustugi. Pisemna

reklamacja winna by¢ ztozona w terminie 3 dni od daty stwierdzenia jej podstaw.



5.2.
5.3.
5.4.

6.1.

6.2.

Reklamacje niespetniajgce warunkdw, o ktérych mowa powyzej pozostawia sie bez rozpoznania.
KONSULTANT ustosunkuje sie do kazdej reklamacji pisemnie w terminie 14 dni od daty jej wptywu.
Zwrot nastepuje tym samym kanatem co zostata dokonana ptatno$¢, UZYTKOWNIK moze wybraé

inng forme zwrotu uwzgledniong w pisemnej reklamacji.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych UZYTKOWNIKA przekazywanych do KONSULTANTA za
posrednictwem PORTALU odbywa sie w zakresie okreslonym przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r., Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innych
stosownych aktéw prawnych majgcych na celu ochrone danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest KONSULTANT. Wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych UZYTKOWNIKOW, w tym informacje do ktérych podania
zobowigzany jest UZYTKOWNIK na mocy obowiazujacych przepiséw, znajduja sie w Polityce

Prywatnosci.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

W zakresie nieuregulowanym trescig niniejszego regulaminu zastosowanie znajdg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych na podstawie niniejszego regulaminu jest
Sad powszechny z uwagi na siedzibe KONSULTANTA.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2021 i ma zastosowanie do umoéw zawartych tego
dnia, chyba ze strony postanowig inacze;.

KONSULTANT jest uprawniony do wprowadzenia zmian do Regulaminu w kazdym czasie. W
przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu KONSULTANT kazdorazowo zawiadomi
UZYTKOWNIKOW o wprowadzonych zmianach poprzez udostepnienie ujednoliconego tekstu

zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;.



